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Úvodem k e-commerce 
E-commerce zažil v posledních letech velký 
rozmach. Nakupování zboží i služeb na 
internetu se stalo součástí našich životů. 
Na tento vývoj reaguje i legislativa DPH. 
Od 1. 7. 2021 zde došlo k velkým změnám. 
V případě e-commerce se zvláštní nakládání 
z pohledu DPH týká těchto oblastí:

•	 zásilkový obchod mezi jednotlivými 
členskými státy

•	 zásilkový obchod s dováženým zbožím
•	 poskytování služeb

Společným jmenovatelem při všech 
těchto transakcích je, že se jedná 
o plnění poskytovaná (až na výjimky) 
koncovým spotřebitelům, nepodnikatelům, 
tj. o dodání zvaná business to customer, 
či B2C transakce.

Pojďme si k tomuto tématu říci něco víc.

Nejprve si řekneme něco k B2C zásilkovému 
obchodu se zbožím a k B2C poskytování služeb, 
v rámci EU.

A pak něco k možnosti dobrovolného využití 
zvláštních režimů OSS, IOSS a zvláštního režimu 
při dovozu, které zjednodušují administrativu 
v oblasti DPH.

Novinka! Clo i u malých dodávek.
Od 1. července 2026 začne EU vybírat 
paušální clo 3 eura na malé zásilky do 150 eur 
z mimoevropských e-shopů, kde zákazník platí 
DPH už při nákupu (zvláštním režimu pro prodej 
na dálku). Cílem je omezit příliv levného zboží 
hlavně z Asie, narovnat podmínky pro evropské 
obchodníky a lépe hlídat bezpečnost i dopad 
na životní prostředí; podrobnosti ještě upřesní 
prováděcí předpisy a dočasné opatření by mělo 
v roce 2028 nahradit trvalé řešení v rámci 
reformy celního kodexu EU.

DPH v oblasti 
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Prodej zboží na dálku 
v rámci EU 
Prodej zboží na dálku v rámci EU (dříve 
označovaný jako zasílání zboží) se vztahuje na 
dodání zboží z jednoho členského státu do 
jiného osobám nepovinným k dani.

Pravidla
Prodejem zboží na dálku (§ 4/9 ZDPH) se rozumí:

•	 dodání zboží koncovým 
zákazníkům – nepodnikatelům

•	 přeprava je organizována 
dodavatelem zboží

•	 nejedná se o dodání nových dopravních 
prostředků (tj. s nájezdem do 6 000 km 
či dodaných do 6 měsíců od uvedení do 
provozu) či o dodání zboží s montáží

•	 místem plnění po překročení limitu 
10 000 eur za rok (pozor, kdy tento 
limit neplatí, viz níže) je stát ukončení 
přepravy

Limit je stanoven na 10 000 eur pro B2C dodání 
v rámci celé EU. Zahrnuje se do něj jak dodání 
zboží, tak poskytování elektronických služeb. Limit 
se vztahuje na dodání ze státu usazení.

Pro dodání zboží na dálku můžete využít režim 
jednoho správního místa – OSS (viz další text).

Dodavatel nemusí přepravu přímo 
zajišťovat, ale stačí, když do odeslání nebo 
přepravy zasahuje. Podle čl. 5a DPH nařízení se 
tak děje, např. pokud dodavatel zajistí přepravu 
formou subdodávky, je za ní odpovědný nebo 
ji fakturuje příjemci, případně spojí příjemce 
s dopravcem. V takovém případě se uplatní 
pravidla DPH pro prodej zboží na dálku.
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